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İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ DERSİ

GİRİŞ

Bir işletmenin amaçlarına ulaşabilmesi, varlığını sürdürebilmesi için çeşitli kaynaklara ihtiyacı vardır. Bu kaynakları üç başlık altında toplayabiliriz. Bunlar;
· fiziksel kaynaklar
· finansal kaynaklar ve
· insan kaynaklarıdır. 
 
Fiziksel kaynaklar, bir ürün yada hizmet üretebilmek için gerekli üretim tesisleri, makine, donanım, ham madde, malzeme ve benzeridir. Finansal kaynaklar,  öz sermaye, alacaklar, borçlar, kârlar ve benzeridir. İnsan kaynakları ise işletmelerin hedeflerine varmak amacıyla kullanmak zorunda oldukları kaynaklardan biri olan insan’ı ifade eder.  Bir işletmede, en üst düzeydeki yöneticiden en alt kademedeki niteliksiz işgörenlere kadar tüm çalışanları kapsar. Bu terim işletmenin bünyesinde bulunan işgücünü kapsadığı gibi işletmenin dışında bulunan ve potansiyel olarak yararlanılabilecek işgücünü de ifade eder. Ayrıca insan kaynakları denince yaratılan tüm ürünler ve hizmetlerle müşterilerin bağlantısını kurabilmek için pazarlama kapasitesi ve örgüte ait bilgi, deneyim, beceriler, karar verme ve yaratıcılık, bu yeteneklerin örgütlenmesi, yapılandırılması ve ödüllendirilmesi gibi hususlar da anlaşılır. 

Başarılı olabilmek için bu kaynakların hepsi önemli olmakla birlikte günümüz iş dünyasında rekabet avantajı sağlama olasılığı en yüksek olanı, insan kaynakları (İK) ve bu kaynakların nasıl yönetileceğidir. Gerçekten, insan kaynaklarına diğer kaynaklar arasında ayrıcalıklı yer veren bilinçli işletmeler, gelişmeyi paranın değil, insanın yarattığını bilen kuruluşlardır. O nedenle, insan kaynaklarına ve onun bilinçli yönetimine her geçen gün, her şeyden daha çok ve her şeyden daha önce gereksinme vardır. Emeğin etkin ve verimli çalıştırılması rekabette üstün olmanın temel koşuludur. 

İşletmelerin içinde bulunduğu yoğun rekabet koşulları, yüksek performansla çalışmalarını zorunlu kılmaktadır. Faaliyetlerin oluşturulması ve sürdürülmesi için gerekli finansal kaynakların bulunması ve kullanılması, geleceğe dönük yeni ürün tasarımlarının oluşturulması, yeni teknoloji ihtiyacının belirlenip uygulanması, ürünlerin pazarlanmasında yeni yöntemlerin bulunması gibi işlevlerin tümü işletmenin sahip olduğu insan kaynağı tarafından gerçekleştirilir.

Başka bir anlatımla işletmelerde, en alt kademeden en üst kademeye kadar, farklı görevlerde çok sayıda insan görev yapar. İnsan kaynağı (emek), sermaye ve hammadde gibi üretimin gerçekleştirilmesinde kullanılan araçlardan biridir. Ancak, diğer üretim araçlarının sağlanması ve kullanımı insan faktörüne bağlıdır. 

Özetle işletmeyi kuran, yöneten, işleten, üreten ve üretileni tüketen, işletmeye can ve kan veren hep insandır. Öyleyse, işletme varlığını insana borçludur ve geleceğinin güvencesi yine insandır.

İnsan kaynağını üretimde kullanılan diğer araçlardan ayıran bir unsur da onun düşünen, çevresinden etkilenen sosyal bir varlık olmasıdır. Sosyal bir varlık olması nedeniyle diğer üretim araçlarından farklılık gösterir. İnsanı, her zaman büyük bir istekle çalıştırmak kolay değildir.

[bookmark: _GoBack]İşletmelerde faaliyet alanı ve büyüklüklerine göre farklı pozisyonlarda, çok sayıda insan çalışır. İnsan kaynakları yönetimi, kademesine ve pozisyonuna bakılmaksızın tüm çalışanların işe alınmalarından emekliliklerine kadar her aşamada önemli işlevler yerine getirir. İşletmenin amaçları doğrultusunda insan kaynaklarının etkin ve verimli çalışabilmeleri için yol ve yöntem gösterir. 

İnsan kaynakları yönetimi bu görevi yerine getirirken iki amacı ilke edinir. Bunlardan ilki, çalışanların bilgilerini, becerilerini, yetkinliklerini rasyonel biçimde kullanarak işletmeye olan katkılarını en üst düzeye çıkarmaktır. İkincisi ise çalışanları geliştirmek, onları memnun etmek, yaptıkları işten doyum sağlamalarına katkıda bulunmaktır. Temelde, birinci amacın gerçekleştirilmesi, ikincisinin gerçekleştirilmesine bağlıdır.

İnsan kaynakları yönetimi bu iki temel amacı gerçekleştirebilmek için insan kaynağının aranıp bulunması, işe alınması, yetiştirilmesi, değerlendirilmesi, yükseltilmesi, görevinin ve görev yerinin değiştirilmesi, işe uyumunun sağlanması, işle arasındaki uyumsuzlukların ortadan kaldırılması, parasal ve parasal olmayan çıkarlar sağlanması, çalışma koşullarının iyileştirilmesi, iş güvenliği ve sağlığı ile ilgili düzenlemelerin yapılması gibi pek çok faaliyeti yerine getirir.

Bu dersimiz İnsan Kaynakları yönetimi ve temel işlevleriyle ilgili bilgi edinmeniz için hazırlanmıştır. Bu bağlamda dersimizde, siz öğrencilerimize insan kaynakları yönetiminin anlamı, amacı, kapsamı, organizasyon içindeki yeri ve işlevleri, insan kaynakları planlaması, işe alma, işe alıştırma ve eğitim, performans değerleme, kariyer yönetimi, iş değerlemesi, ücret yönetimi, iş sağlığı ve güvenliği, disiplin ve çalışma ilişkileri gibi konular sunulacaktır. 


