Görme Engelli Gençlere Yönelik Girişimcilik Eğitimi
Üretim Yönetimi Eğitim İçeriği

GİRİŞ………………………………………………………………………………….
1. İŞLETMELERDE ÜRETİM VE ÜRETİM SİSTEMLERİ .....................................
2. ÜRETİM SİSTEMİ TÜRLERİ.................................................................................
3. ÜRETİM YÖNETİMİ VE AMAÇLARI.................................................................
3.1. Üretim Yönetimi Kapsamı ................................................................................
3.2. Üretim Yönetiminin Amaçları...........................................................................
4. ÜRETİM YÖNETİMİNİN TEMEL İŞLEVLERİ VE İŞLETMEDEKİ ÖNEMİ ...
4.1. Üretim Yönetiminin Temel İşlevleri.................................................................
4.2. Üretim Yönetiminin İşletmedeki Önemi …………….....................................
4.3. Üretim Yönetiminin Diğer İşletme İşlevleri İle İlişkileri..................................
5. ÜRETİM YÖNETİMİNİN TARİHSEL GELİŞİMİ...............................................
6. ÜRETİM YÖNETİMİ İLE İLGİLİ YAKLAŞIMLAR ..........................................
6.1. Esnek Üretim Sistemleri ..................................................................................
6.2. Toplam Kalite Yönetimi...................................................................................
6.3. Yalın Üretim ....................................................................................................
6.4. Süreç Odaklı Yönetim.......................................................................................
6.5. Tedarik Zinciri Yönetimi...................................................................................
6.6. Tam Zamanında Üretim.....................................................................................
7. ÜRETİM STRATEJİSİ VE ROLÜ..........................................................................
7.1. Üretim Stratejisinin Önemi................................................................................
8. ÜRETİM STRATEJİSİNİN İŞLETME STRATEJİSİ İLE İLİŞKİSİ .....................
8.1. Üretim Fonksiyonunun İşletme Stratejisine Katkı Düzeyleri ...........................
9. ÜRÜN GELİŞTİRME VE TASARIM SÜRECİ .....................................................
9.1. Ürün Geliştirme .................................................................................................
9.2. Ürün Yaşam Süreci.............................................................................................
9.3. Ürün Tasarım Süreci...........................................................................................
10. ÜRETİM SÜRECİ SEÇİMİ......................................................................................
11. ÜRETİM KAYNAKLARI PLANLAMASI.............................................................
12. STOK YÖNETİMİ ………………………………………………………………...
13. KALİTE YÖNETİMİ ..............................................................................................
13.1. Toplam Kalite Yönetimi .………………………………………………
14. TEDARİK ZİNCİRİ YÖNETİMİ …………...........................................................
14.1. Tedarik Zinciri …………………………………………………………
14.2. Tedarik ve Satın Alma …………………………………………………
14.3. Tedarik Zinciri Yönetimi ile Lojistik Yönetimi Arasındaki İlişki………


















GİRİŞ

İnsanoğlu yaratılışından itibaren hayatını devam ettirebilmek için üretimde bulunmak zorunda kalmışlardır. Dünya’da ilk üretim faaliyetleri insanoğlunun kendi ihtiyaçlarını karşılama amacındayken, daha sonra başkaları için de üretim söz konusu haline gelmiştir ve günümüze kadar bu süreç daha da gelişerek gelmiştir. Üretimi en basit olarak ifade edilmesi gerekirse; “yaratılan bir değer” olarak kabul edilirken aynı zamanda “ekonomik bir anlamı olan her hangi bir şeyi ortaya çıkarmak için yapılan faaliyetler” olarak da kabul edilebilinmektedir. Başka bir ifadeyle üretim, doğada bulunan kaynakların ham madde ve malzemelerin insan gereksinimlerine daha uygun mal ve hizmetler biçimine dönüştürülmesi için yapılan fiziksel, kimyasal, yersel ve benzeri çalışmalar olarak da tanımlanmaktadır. Bir faaliyetin üretim olabilmesi için aynı zamanda insanoğlunun ihtiyaç duyduğu gereksinimlerini karşılama gibi bir amaca da hizmet etmesi gerekmektedir. 

Üretim faaliyetinin başladığı günden günümüze kadar geçen süre içerisinde gerçekleşen üretim şekillerinde ve üretilen ürünlerde çeşitli değişimler oluşmuştur. Bu değişimlerin en önemli nedeni, zaman içerisinde müşteri istek ve gereksinimler ile birlikte beklentilerdeki oluşan değişimlerdir. Bununla birlikte, üretim ile birlikte çeşitli sorunlarda ortaya çıkmaktadır. Özellikle endüstri devriminden sonra üretimin bireysellikten çıkarak topluma yönelmesiyle birlikte miktar ve çeşitliliğinde artmasıyla da çözülmesi gereken sorunlar da artmaktadır. Bununla birlikte geçen süre içerisinde üretimde bulunan işletmelerin de hedefleri giderek değişikliğe uğramaktadır. Üretimin ilk başladığı günlerde üretim kabiliyetine bağlı olarak üretimin miktarı önemliyken, zamanla bu yerini sırasıyla maliyete, kaliteye ve günümüzde ise çeşitliliğe ve hıza bırakmıştır.






1. İŞLETMELERDE ÜRETİM VE ÜRETİM SİSTEMLERİ 

Emeğe konu olan insangücü ve diğer girdi kaynaklarının etkin kullanımı ile gerçekleştirilen üretim ekonominin can damarı olmaktadır. Ekonomistlere göre üretim fayda yaratmak şeklinde tanımlanmaktadır. Bu tanıma ulaştırma, bankacılık ve sağlık gibi faaliyetlerde dahil olmaktadır. Bir diğer meslek grubunda yer alan mühendisler ise bir fiziksel varlık üzerinde, onun değerini arttıracak bir değişiklik yapmayı veya ham madde veya yarı mamulleri kullanılabilir bir mamule dönüştürmeyi üretim saymaktadırlar. Oysa ki bir işletme açısından hem hizmet hem de mal üretimi, üretim olarak kabul edilmektedir. Çünkü, işletme kâr amacı güden ve bu amacına ulaşırken her türlü fayda yaratmaya çalışan kuruluştur. Günümüzde, üretim kavramının kapsamı genişletilerek üretim faktörlerinin tedarikinden mal ve hizmetlerin müşterilere sunulmasına kadar olan tüm faaliyetleri kapsayan temel bir işletme faaliyetidir. Ayrıca, gelişen teknoloji ile de üretim faktörlerinin gelişmesinde etkin rol oynamıştır. İlerleyen yıllarda teknolojik gelişmeler böylesine bir hızla devam ettiği takdirde üretim, faaliyette bulunan işletmeler açısından belki daha farklı anlamlar ifade edebilir.

Basit olarak, girdileri mal ve hizmetlere dönüştüren sisteme üretim sistemi adı verilmektedir. Üretim sisteminin daha iyi anlaşılabilmesi açısından önce sistem kavramı üzerinde durmak gerekmektedir. Sistem, bir bütünlük oluşturacak şekilde bir arada bulunan elemanlar, bu elemanlar arasındaki ilişkiler ve bunların birbirleriyle ve çevreyle ilişkili veya bağlantılı olan nitelikleri dizisi şeklinde tanımlanmaktadır. Farklı bir tanımlamada ise belirli bir amacı gerçekleştirmek için bir araya gelen elemanların bütününe sistem adı verilmektedir. Her sistemin bir amacının olmasına bağlı olarak bu sistemi oluşturan elemanların da uyumlu bir şekilde amacı gerçekleştirmek için birbirini tamamlaması gerekmektedir. Sistemi oluşturan elemanların ahenkli işleyişinde herhangi bir uyumsuzluk, tüm sistemin bozulmasına neden olabilmektedir. Her sistem, alt sistemlerden oluşmaktadır ve bu alt sistemlerdeki bozulmalar da genel sistemin bozulmasına neden olabilmektedir. Örneğin, insanı bir doğal sistem olarak kabul ettiğimiz zaman sindirim sistemi ya da solunum sistemi bir alt sistemi olmaktadır. Bu alt sistemlerin herhangi birindeki ahenk bozukluğu tüm sistem olan insanın ahenginin bozulmasına neden olabilmektedir.

Günümüzde şirketler arası rekabetin hızla artmasıyla birlikte müşterilerin sınırsız istek ve gereksinimleri işletmeleri zorlamakta ve karmaşık problemlerle karşı karşıya bırakmaktadır. Bu problemlerin çözümünde ise problemi bileşenlerine ayırmak yerine, bileşenlerin aralarındaki ilişkileri göz önünde tutarak bir bütün olarak ele alıp incelemek etkin bir yaklaşım olarak ortaya çıkmaktadır. Bu yaklaşıma da sistem yaklaşımı adı verilmektedir. Bir diğer ifadeyle, sistem yaklaşımında şirketler için resmin içindeki ayrıntı ve bileşenlere odaklanmak yerine, bileşenlerin birbirleri ile ilişkilerini göz önünde tutarak resmin bütününe bakmak önemli olmaktadır.

Sistem yaklaşımının temel amacı, işletmenin bütününün iyileştirilmesine olanak sağlarken aynı zamanda, işletme içindeki tüm faaliyetlerin de ahenkli ve etkin bir şekilde işleyişini garanti altına almaktır. Bunun içinde, işletme bünyesinde yer alan alt sistemlerin analiz edilerek birbiriyle çelişen amaçlar varsa eğer bunların birbiri ile uyumlu hale getirilmesi önemlidir. 

Bir işletmenin üretim sistemi işletmenin mal ve/veya hizmet üretimi gerçekleştiren bölümüdür. Üretilenler, bazı işletmelerde telefon, bisiklet, çanta gibi fiziki bir mal olurken, bazı işletmelerde ise sağlık, seyahat, sigorta gibi hizmet olmaktadır.

Üretim sisteminin genel yapısı; sistemin temel elemanları olan girdi, süreç ve çıktı üretim sisteminde de yer almaktadır. Üretim sisteminin girdileri olan ham madde, malzeme, makine, işçilik, yönetim, sermaye, bilgi, girişimcilik, enerji ve benzeri elemanlar mal ve hizmet şeklindeki çıktılara dönüştürülmektedir. 

Girdiler, üretilen mal ve hizmete göre değişik isimler alabilmektedir. Bir üretim probleminde çözümün amacı, bu girdilerin en uygun değerlerini hesaplamaktır. Üretim süreci, sisteme giren elemanların katma değer yaratacak şekilde bir mal ya da hizmete dönüştürülmesidir. Üretim sürecini farklılaştıran elemanlardan özellikle dört tanesi önemlidir:

1. Verimlilik: Genel olarak, verimlilik çıktı miktarının girdi miktarına oranıdır. İşletmelerin en yoğun olarak üzerinde durduğu konulardan biridir. Verimliliği basit olarak artırmanın yolu, girdi miktarını aynı tutarken çıktı miktarını arttırmak ya da çıktı miktarını aynı tutarken girdi miktarını azaltmaktır. Verimlilik doğrudan maliyetler üzerinde olumlu etkiye sahip olması açısından da önemlidir.

2. Etkinlik: Üretim sisteminin amaçlarını gerçekleştirme derecesi olarak tanımlanırken aynı zamanda performans ile aynı anlamda kullanılmaktadır. Verimlilik, bir işi doğru yapmakken etkinlik doğru işi yapmak olarak tanımlanabilmektedir. Başka bir deyişle verimlik üretim girdilerinin ne kadar iyi kullanıldığını ölçerken etkinlik amaçların ne ölçüde gerçekleştiğini belirtmektedir.

3. Kapasite: Üretim sisteminin gerçekleştirebileceği en yüksek üretim miktarına denmektedir. Üretim sistemi kapasitesi, taleplerin karşılanması açısından önemli olmaktadır. Kapasitenin fazla olması artık kapasiteye neden olurken eksik kapasite de taleplerin karşılanamamasına neden olmaktadır. Dolayısıyla, kapasite kullanımı verimliliği etkilemektedir.

4. Esneklik: İşletmelerin değişen talebe cevap verebilme yeteneğine ya da yeni ürün üretimini hızla gerçekleştirebilme yeteneğine esneklik adı verilmektedir. Esneklik ile ilgili farklı tanımlamalarda bulunmaktadır. Günümüz işletmelerinin, rekabetçi olabilmelerinde önemli faktörlerden biri olarak ortaya çıkmaktadır.

Dönüşüm sürecine bakıldığında, fiziksel, yersel, fizyolojik, psikolojik ve bilgisel dönüşüm gibi dönüşümler de söz konusu olabilmektedir. Üretimi gerçekleştirilen ürün otomobil, sandalye, televizyon gibi elle tutulabilir somut çıktılardan oluşan dönüşüm fabrikalarda gerçekleşirken, Para havalesi, ulaşım, eğlence gibi soyut çıktılardan oluşan dönüşüm ise banka, otobüs ya da turizm işletmeleri gibi hizmet birimleri tarafından gerçekleştirilmektedir. Üretim sisteminin çıktısı olan mallar, gözle görülebilir ve ölçülebilir varlıklar olurken hizmetler, üretildiği anda tüketilir ve ölçülmeleri çok güçtür.

Üretim sistemlerinin içerisinde eleman olarak gözükmeyen ancak, doğrudan üzerinde etkisi olan diğer bir eleman da çevredir. Çevreye müşteriler, rakipler, tedarikçiler, yasalar ve ekonomi gibi faktörler de dahil edilmektedir. Bu faktörler, bilinmekte ancak doğrudan değiştirilebilme şansı bulunmamaktadır. Bu nedenle, bu faktörler risk olarak hesaba katılmaktadır.



2. ÜRETİM SİSTEMİ TÜRLERİ

Bir mal ya da hizmetin üretilebilmesi için insan, makine ve malzemeden kurulan sisteme üretim sistemi denilmektedir. Ancak yıllar itibariyle bu sistemin içeriğinde de değişiklikler olmuştur. Be değişim ham maddenin üretim öncesi tedarikinden, üretimi tamamlanan ürünlerin müşteriye ulaştırılmasına kadar genişlemiştir. Günümüzde ise pek çok farklı üretim sistemi türleri ve yenilikçi yaklaşımlarla karşılaşmak mümkündür. Özellikle 1960 ve 1970’li yıllardaki üretim tesisleri ile günümüzdeki yazılımlar ile ileri teknolojilerle ve otomasyonla donatılmış gelişmiş tesisler karşılaştırıldığında çok önemli farklılıklar olduğu görülmektedir. Teknolojik gelişmelere ve yeni yaklaşımlara bağlı olarak üretim sistemi türleri de değişime uğramaktadır. 

Üretim sistemleri talebe göre, stoğa üretim, siparişe göre üretim ve siparişe göre montaj olarak farklı şekillerde sınıflandırılabilmektedir. Diğer bir sınıflandırma şekli ise üretim miktarına ve akışına göre kesikli üretim, sürekli üretim ve proje tipi üretim olarak sınıflandırılabilmektedir.

Stoğa Üretim: Bu üretim sınıfında üretilen ürünler stok durumuna göre stokta bulundurulacak şekilde üretilmektedir. Üretim düzeyi, firma bünyesinde yer alan ürünlerin stok düzeylerine ve müşteri hizmet düzeyine göre belirlenmektedir. Ürün, daha müşteriden herhangi bir sipariş gelmeden üretilip stoklanmaktadır. Müşteriden sipariş gelince de stoktan sipariş karşılanmaktadır. Bu üretim türünde önemli olan üretilen ürünün stoklanmaya uygun olup olmamasıdır. Raf ömrü kısa veya hızlı değişen teknoloji karşısında ki güncelliğini koruması gereken ürünler bu üretim tipine girmezken araba ve televizyon gibi uzun ömürlü ürünler bu tip üretime uygun ürünlerdir. Bu üretim türünün sağladığı en büyük avantaj ise müşteri siparişinin anında karşılanabilme ihtimalinin yüksek olmasıdır. Bu da işletmeye rekabet halinde bulunduğu diğer işletmeler karşısında rekabet avantajı sunabilmektedir. Ancak stoğa üretim yapıldığı için üründe kişiselleştirme çok fazla mümkün olmamakta dolayısıyla, ürün esnekliği düşük olmaktadır. Bu şekilde gerçekleşen standart durumun da, önemli bir dezavantaj olarak görülebilmektedir. 

Siparişe Göre Üretim: Bazı ürünler üretilmeden önce müşteri siparişi beklenir, müşteri ne zaman sipariş verirse veya satın almak isterse ancak o zaman üretime başlanır. Sipariş sonrası üretime başlamanın en büyük nedeni ise müşterinin istekleri doğrultusunda ürünün şekillenmesini sağlayacak kişi müşteridir. Yani siparişe göre üretimde ürünlerin müşteri istek
ve gereksinimlerine göre özelleştirilmesi mümkün olmaktadır. Örneğin, evinize yaptırmak istediğiniz banyo dolabı banyonuzun ölçülerine uygun olmalıdır. Bu örnekte olduğu gibi hangi üründen, ne miktarda ve ne zaman üretileceği tamamen müşteriden gelen siparişe göre belirlenmektedir. Bu tür üretime siparişe göre üretim adı verilmektedir. 

Siparişe göre üretimde ürün esnekliği yüksektir ve en önemli avantajlardan biri de bu esnekliktir. Fakat bu üretimin bir dezavantajı vardır ki o da, müşteri siparişini verdikten sonra istenilen ürünün üretilinceye kadar ki geçen süreyi beklemek zorunda kalmasıdır. Bu bekleme süresini işletmeler çok uzun tutmamalıdır. Aksi takdirde işletmeler müşterilerini kaybedebilirler. Bu nedenle, işletmeler siparişe göre üretim yapsalar bile, rekabet avantajı sağlayabilmek için üretim sürelerini mümkün olduğunca kısaltmak durumundadırlar. Bu konuda çalışma yapan bazı işletmeler, üretim süresini kısaltabilmek için maliyetine katlanarak yarı bitmiş ürün stokları ellerinde tutmakta ve gelen siparişin özelliğine göre ürünü sonlandırmaktadırlar.

Siparişe Göre Montaj: Siparişe göre montaj üretim türünde müşterilerin istediği ürünü hızlı bir şekilde sunabilmek amacıyla siparişe göre üretim ile stoğa göre üretim birlikte kullanılmaktadır. Bu üretim türünde ürünler parçalarına ayrılmakta ve çok çeşitli parçalar üretilerek stokta tutulmaktadır. Amaç, müşteriden bir sipariş geldiği zaman müşterinin istediği ürünü üretmek için gerekli parçaları bir araya getirerek montajını yapmaktır. Böylece, zaman tasarrufu da sağlanmış olmaktadır. Örneğin, bazı bilgisayar işletmeleri hazır bilgisayarlar üretmek yerine bu konuda çalışmalar yaparak, müşterilerinin istediği özelliklerdeki bilgisayarı çok kısa sürede müşterilerine ulaştırmaktadır.

Diğer bir sınıflandırma şekli olan üretim miktarına ve akışına göre üretim sistemlerinin sınıflandırılması da aşağıda açıklanmaktadır:

Kesikli Üretim: Kesikli üretim sisteminde, farklı ürünlerden az miktarlarda üretim yapılmaktadır. Bu üretim sisteminde, çeşitli ürünler üretilebilmekte ve üretilecek ürüne göre işlem dizisi değiştirilmektedir. Talebin düzensiz olmasına bağlı olarak bir kerelik üretilen ürünler olduğu gibi seri olarak tekrarlanan siparişler de söz konusu olabilmektedir. Bu üretim sisteminde, kalifiye iş gücü ve genel amaçlı makineler kullanılırken yüksek yarı mamul stokları ve emek yoğun üretim yapılabilmektedir. Bu üretim türünün alt sınıfları olarak, parti tipi üretim ve atölye tipi üretim bulunmaktadır.

Bir ürünün, özel bir siparişi ya da sürekli müşteri talebini karşılamak amacıyla belirlenmiş miktarlarda partiler hâlinde üretilmesine parti tipi üretim denilmektedir. Üretici firma tarafından istenilen miktardaki ürün partiler halinde üretildikten sonra makine ve donanım başka bir ürünün üretimi için hazırlanmaktadır. Parti üretim sürecinde, her parti için ayrı bir üretim planlaması yapma zorunluluğu bulunmakla birlikte firma içerisinde her bölümün isteğine bağlı uygun miktarda ürün partilerinin üretimi için tüm planlama yeniden yapılması gerekmektedir. Ayrıca makine ve donanım ile birlikte insan gücü planlaması üretimin büyüklüğüne ve sıklığına bağlı olarak da değişebilmektedir. 

Parti üretimindeki parti hacmi büyüdükçe ve dönemler belirli hale geldikçe üretim planlama ve kontrol daha kolaylaşmaktadır. Parti üretimde karar verilmesi gereken önemli konulardan biri ise en uygun parti büyüklüğünün belirlenmesidir. Diğer önemli bir konu ise kapasite kullanım oranını en büyük yapacak üretim programlarının hazırlanmasıdır.

Günümüzün rekabet koşullarına bağlı olarak birçok işletme parti üretimini tercih etmektedir. Parti üretimin temelinde hem yüksek miktarlarda üretim yapmak hem de çok farklı ürünleri üretebilme yeteneğine sahip olabilmek yatmaktadır. Ancak ev eşyası, hazır giyim, gıda gibi birçok çeşit ürün parti üretimi ile üretilmektedir.

Siparişe göre üretimden farklılıklar barındıran bir diğer üretim tipi de atölye üretimdir. Atölye üretimde müşterinin istediği özelliklerde ürünün istediği zaman ve miktarda üretilmesidir. Atölye tipi üretimde özel isteklere bağlı çok çeşitli ürünler üretilebilmektedir. Bu bakımdan dolayı bu üretim tipinde esneklik yüksektir. Üretimde kullanılan iş gücü nitelikli, makine ve donanım ise genel amaçlıdır. Genel amaçlı makine ve donanımın yatırım maliyeti düşük olmasıyla birlikte düzensiz üretim akışı nedeniyle değişken üretim maliyetler yükseltmektedir. Üretim miktarı, müşteri isteklerine göre belirlenmekte olup genellikle düşük miktarlarda veya küçük partiler halinde gerçekleşmektedir. Bu üretim tipinin en önemli avantajı ise çok çeşitli ürünler üretilebilmesini sağlarken en önemli dezavantajı da kontrolün zor olması ve verimliliğin düşük olmasıdır. Bununla birlikte üretimde çalışanlar çoğunlukla her defasında aynı işleri yapmadıklarından dolayı iş tatmini ve motivasyon daha yüksek olabilmektedir. Sürekli üretimin tersine bir makinenin bozulması, tüm üretimin durmasına neden olmamaktadır. Üretim tesisinde genelde yarı bitmiş ürün stokları bulunmakta ve bu durum da önemli stok maliyetlerine neden olabilmektedir. Çok çeşitli ürünlerin üretilmesi üretimin etkinliğini etkilerken aynı zamanda, üretim planlaması ve kontrolünü de zorlaştırmaktadır. Çeşitli amaçlar için kullanılan makineler, özel elektronik cihazlar ve büyük takım tezgâhlarının üretimi atölye tipi üretime örnek olarak verilebilmektedir.

Sürekli Üretim: Sürekli üretim tipinde işletme içindeki makine ve donanım sadece belirli bir ürünün üretimi için kullanılmaktadır. Üretilen ürünün talebinin yüksek ve sürekli olmasına bağlı olarak üretim miktarı da yüksek olmaktadır. Üretimin başında üretime giren girdiler, yüksek otomasyona sahip olan özel donanım ve aletler ile hiç ara vermeden üretimin sonunda ürün olarak ortaya çıkmaktadır. Üretimde kullanılan donanım otomasyona bağlı olduğundan dolayı çıktı miktarının ve çeşidinin değiştirilmesi oldukça zordur. Ayrıca, iş gücü gereksinimi az ve daha çok izleme ve kontrol etme işini yerine getirmektedir. Üretimi gerçekleştiren tüm sistem, birbirine zincirleme bağlı olduğundan dolayı üretim girdilerinde herhangi bir durma veya aksama olduğu takdirde sistemin de durmasına neden olmaktadır. Bu tür üretim sistemlerinin durdurulması çok yüksek maliyetlere neden olabilmektedir. Bu nedenden dolayı genel bakım gibi çok önemli bir neden olmadan üretim durdurulmaz. Bu sistemlerin sabit maliyetleri yüksek olup üretim için kullanılan ham madde ve malzeme maliyeti değişken maliyetin büyük kısmını oluşturmaktadır. Sürekli üretim sistemi kendi içerisinde, kütle üretimi ve akış üretimi olmak üzere iki alt gruba ayırmak mümkündür. Kütle üretimde bir üründen çok büyük hacimlerde uzun süreli üretim yapılırken bazı değişikliklerle farklı bir ürünün üretimine geçiş yapılabilmektedir. Akış üretimde ise makine ve donanım yalnız bir cins ürünü üretmek için kullanılmaktadır. Başka bir cins ürünün üretimi ya çok maliyetlidir ya da imkansızdır. Bu tür üretim sistemine örnek olarak çimento, petrol rafinerileri, şeker endüstrileri ve kâğıt verilebilmektedir. Bu sistemlerde üretim planlama ve kontrolü basit olmasına rağmen üretime başlamadan önce geniş ve ayrıntılı planlama yapılması gerekmektedir. Ancak üretim başladıktan sonra üretim planlama daha kolay, rutin bir iş haline gelmektedir.

Proje Tipi Üretim: Proje tipi üretimde diğer üretim tiplerinin aksine eşsiz tek bir ürünün belirli bir sürede üretilmesidir. Bu tür ürünlerin üretiminden sonra, aynı ürün bir daha üretilmemektedir. Bu ürünün üretiminde ürün özellikleri tamamen müşteri tarafından belirlendiği ve tek bir ürün olduğu için siparişe göre üretime benzerlik göstermektedir. Bu üretimin türünün önemli özelliği makine ve çalışanların ürün çevresinde ya da içinde hareket etmesi ve aynı anda birçok işlemin beraber yürütülmesi sayılabilmektedir. Bu üretimde ürün, özel ve eşsiz olmasından dolayı maliyeti çok yüksektir. Özel tek bir ürünün üretimi olduğundan dolayı, üretim proje olarak görülür ve tüm faaliyetler, yapılma sıraları ve süreleri belirlendikten sonra, hepsinin planlaması yapılarak istenilen sürede tamamlanması için çalışılmaktadır. Proje tamamlandığında üretim de sona ermektedir. Proje tipi üretimin yönetimi için özel proje yönetim metotları kullanılmaktadır. Örnek olarak; bir köprünün inşa edilmesi, büyük bir yük gemisinin yapılması, büyük kargo uçağının yapılmasıdır. Proje tipi üretimde farklı zamanlarda, farklı iş gücü ve donanıma ihtiyaç duyulmakta ve aynı zamanda uzmanlaşmış personel ile özel tasarım aletler de kullanılmaktadır. En önemli amaç müşterinin istediği şekilde üretimi zamanında ve doğru olarak yapmaktır.

3. ÜRETİM YÖNETİMİ VE AMAÇLARI
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