MODÜL X: İŞ PLANI

BÖLÜM 1: İŞ PLANI TANIMI
İş planı iş hedeflerinizi, neden bu hedeflere ulaşmak istediğinizi, bunların nasıl erişilebilir kılınacağını ve bu hedeflere ulaşmak için yapılması gerekenleri anlatan bir tanıtıcı belgelerdir. Günümüz söylemiyle yapacağınız operasyonların yazılı bir turudur. Daha önce bahsettiğimiz stratejik plan ile benzerlikler göstermesine karşın temel farklılıkları vardır. 
Her iki plan hazırlanma amacı ve planın sunulacağı hedef kitlede ayrılırlar. Stratejik plan genellikle mevcut bir işletmenin uzun dönemli hedeflerini içerir. Stratejik plan uzun dönemde nasıl stratejik avantaj sağlanacağını anlatır. Tüm paydaşlarını içeren geniş bir hedef kitlesi vardır. Örgütün nelere odaklanacağını, yönünü ve nasıl harekete geçeceğini anlatır. 
İş planı işi tanımlayan fikirleri düzenler. İş planı hazırlamanın temel amacı ise mali kaynak bulmaktır ve iş kurulumu esnasında özellikle mali kaynak bulmak üzere yatırımcılara sunulur. İş planının bir yan faydası ise kurucuların hedeflerini netleştirmelerine yardımcı olmasıdır. Stratejik plan sektöre bağlı olarak belirlenen uzun süreleri kapsar. İş planı ise yatırımın geri ödeme süresi ile sınırlıdır.
İş planı dokümanının tanıtım görevi vardır; şirketinizi tanımlar, planlarınızı ortaya koyar ve bu planları nasıl gerçekleştireceğinizi belirtir. Bu dokümanı okuyan kişi aynı zamanda bir değerlendiricidir; yani işinizin başarılı olup olmayacağına, bunun sonucunda yatırım yapmaya değer olup olmayacağına karar verecektir. Eksik veya yanlış bilgi bu değerlendirmenin doğru bir şekilde yapılamamasına yol açar.
Öte yandan şirketinizin bir çeşit reklamını da bu doküman vasıtasıyla yaptığınız için aynı zamanda albenisinin de olması gerekir. İlgi çekici olmayan, sıkıcı veya kötü yazılmış iş planları işin özünün anlaşılmasına da engel olacaktır. 
Yatırımcıların Görmek İstedikleri
Okuyucu konumundaki yatırımcı iş planı ile sunduğunuz projenin cazip olmasını bekler; bununla birlikte projenin riskleri konusunda da tatmin olmak için yeterli bilgiye sahip olmak da isteyecektir. Hedef yatırımcının kim olduğuna göre bazı özel sorulara karşılık bulunması da gerekir.
Banka
Bankalar veya kredi kuruluşlarınca sağlanacak fonun geri dönüşünün sağlandığından emin olmak için şu soruların cevabının verilmesi gerekir.
1. Borç alınacak miktar.
2. Kaynağın hangi amaçla ve nerelerde kullanılacağı.
3. Borç ödeme takvimi. Mümkün olduğunca gerçekçi olması beklenmektedir.
4. Tahakkuk edecek faizi ödeme gücünün olup olmadığı.
5. Şirketin gerçekleşecek risklere veya ortaya çıkacak aksiliklere çözüm bulup bulamayacağı.
6. Borç karşılığında hangi teminatların karşılık olarak gösterilebileceği.
Bankalar kredilerine karşılık teminat bulabildiklerinde genellikle kredi vermek için nispeten daha az titiz davranacaklardır. Nihayetinde borcun ödenmemesi durumunda teminat yoluyla borcun ve muhtemelen faizinin büyük bir bölümünün geri alınması mümkün olacaktır.
Risk veya Yatırım Sermayesi 
Risk sermayesi yeni kurulacak olan şirketlere sermaye sağlayan fon olarak tanımlanmaktadır. Sağladıkları sermayenin karşılığı olarak sadece şirketin hisselerine sahip olduklarından üstlendikleri risk şirketin riskleriyle bire bir aynıdır. Yüksek risk almaları sebebiyle iş planının en titiz okuyucularıdır. Bu risk iş planında belirtilen risklerden ayrı olarak belirtilmeyen durumlarla ilgili eksik bilgilerden doğacak diğer riskleri de içermektedir. Bu sebeple yapılan başvuruların çok büyük bir bölümü reddedilmektedir.
Bir risk sermayesi sağlayıcısının verdiği verilere göre başvuruların yaklaşık üçte ikisi kısa bir incelemeden sonra, yaklaşık dörtte biri detaylı incelemeden sonra, yüzde onu ise yarım ila bir günlük mesai sonunda reddedilmiştir. Yani, yaklaşık yüzde doksan beş oranında bir reddedilme söz konusudur. Kalan yüzde beşlik kısmın yaklaşık yarısı ise yapılan görüşmelerin sonucunda reddedilmiş ve yalnızca bütün başvuruların yüzde ikilik bir bölümü yatırım ile sonuçlanmıştır. Bu veriden anlaşılacağı üzere iyi hazırlanmamış bir iş planı kaynak bulabilme şansını ilk adımda ortadan kaldırmaktadır. 
Risk sermayesi şirketlerinin hedefleri de farklı olabilir. Bunlardan bazıları özellikle borçlu olan şirketlere az miktarda yatırım yaparak ele geçirmeyi hedefler. Bazıları yeni teknoloji şirketleri üzerinde yoğunlaşır. Geniş bir yelpazeyi hedefleyen yatırım şirketleri de bulunabilir. Hedefi ve amacı ne olursa olsun risk sermayesi şirketleri için hazırlanacak iş planında şu sorulara cevaplar mutlaka bulunmalıdır:
1. Şirketin temel faaliyetleri nedir? Gelirini asıl olarak nereden elde etmektedir?
2. Şirket bu faaliyetlerine ne kadar zamandır sürdürmektedir?
3. Bu faaliyetler sonucu elde edilen karlılık oranı nedir?
4. Pazarın durumu, gelirlerin ve karlılığın ileride ne olacağı tahmin edilmektedir?
5. Aranan mali kaynak ne kadardır? Bunun karşılığı olarak ne önerilmektedir?
6. Bulunan para nerelerde harcanacak, hangi yatırımlar için kullanılacaktır?
7. Şirket nasıl yönetilmektedir? Örgüt yapısı iş konusuna uygun mudur?
8. Çıkış planı nedir? Yatırımcı parasını hangi koşullarda geri alacaktır?
Yatırımcının bakış açısından bakıldığında yatırımlarının karşılığını almak istemeleri doğaldır. Bu sebeple başvurulara oldukça şüpheci yaklaşacaklardır. İşletmenin karşılaşabileceği tüm sorunlara karşılık bir tedbir alınıp alınmadığını, bunların sonuçlarının neler olabileceğini ve işletmenin bu sorunların üstesinden gelip gelemeyeceğini öğrenmek isteyeceklerdir. Bu soruların cevapları yalnızca yatırımcı açısından değil işletme sahipleri açısından da önemlidir. Olumlu cevaplar işletmenin iyi yönetildiğinin göstergesidir. 
İç Planlar 
Eğer iş planı bir ana şirketin altında kurulacak olan bir alt şirket, bir alt birim veya büyük ölçekli bir proje için hazırlanıyorsa iki şirketin hedef ve amaç birliğinin sağlandığından emin olunması gerekmektedir. Bu hedefler içerisinde şirketin ortalama gelir beklentisi, pazar payı hedefleri, mali rejimleri, misyon ve diğer stratejik hedefleri bulunmaktadır. Bu sebeple ana şirketin yöneticileri kendilerine bir iş planı sunulmasını isterler.
Yatırımcının bakış açısından farklı olarak dahili iş planları bir yönetim aracı olarak kullanılabilir. Stratejik planlara destek olarak kullanılacak iş planları şirketin büyümesine, şirketin ürün ve hizmetlerini pazarın bakış açısıyla görülmesini sağlar. İş planlarının önemli bir görevi de doğru performans göstergelerinin belirlenmesine yardımcı olmaktır. 
Eğer şirkette bir stratejik plan hazırlanmıyorsa, iş planı stratejik plan yerine de kullanılabilir. İş planı hedeflerin belirlenmesine ve bu hedeflere ulaşmak için gerekli kaynakların tespit edilmesine yardımcı olur.
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KOSGEB Yeni Girişimci Desteği Programı’na başvuru esnasında girişimcinin iş planını da sunması gerekmektedir. Bu iş planı formunun son örneğini KOSGEB’in web sitesinden bulunmakla birlikte yaklaşık olarak aşağıdaki başlıkları içerecektir.
İş planı formunun kapağında girişimcinin adı ve soyadını, işletmesinin adını ve iş fikrinin bir başlık olarak verilir. Form yedi bölümden oluşur. Birinci bölüm genel girişimci ve işletme önerisi hakkında genel bilgilerden oluşur. Kısım 1.1 girişimcinin ve varsa ortaklarının kısa özgeçmişlerinden oluşur. Kısım 1.2 iş fikrinin bir özetini içerir. Yüz ila iki yüz kelime bir iş fikrini özetlemek için uygun bir uzunluktur. Çok kısa özetler işin özünün atlanmasına yol açarken çok uzun özetler ise odağın kaybolmasına sebep olur. Kısım 1.3 ise iş fikrini oluştururken ve işinizi kurarken attığınız adımları içerir.
İkinci bölüm girişimci ve ortaklarıyla işin kendisi hakkında detaylı bilgileri içerir. Kısım 2.1 boşlukların doldurulduğu bir form yapısındadır. Bu form girişimcinin adı ve soyadını, adres ve telefonunu, varsa faks numarasını ve e-posta adresini içerir. Girişimcinin doğum tarihinden sonra eğitim durumunun detayları girilir. Bu bilgiler içerisinde okumuş olduğu en son okul, bölümü, mezuniyet tarihi gibi bilgiler ile girişimcinin katılmış olduğu seminer, kurs ve diğer programların yılı, adı ve konusu, süresi ile alınan belge bulunur. Daha sonra girişimcinin yabancı dil bilgisi dil ve derecesinin temel-orta-iyi şeklinde belirtimesi ise yazılır. Formda girişimcinin iş deneyimi çalıştığı kuruluşların adı, görevi ve yılları olarak girilir. Son olarak ise yularıda belirtilmeyen diğer nitelikleri serbest formatta yazılır. 
Kısım 2.2 tablo formatında olup girişimci ve işletme ortaklarının resmi bilgilerini içerir. Bu bilgiler ortakların ad ve soyadları, TC kimlik numaraları, kurucu ve başvuru sırasındaki ortaklık payları, cinsiyetleri, özürlü statüsünde olup olmadıkları, mesleki yeterlik belgeleri, aldığı girişimcilik eğitiminin adı ve tarihinden oluşur.
Daha sonra serbest formatta iş fikrinin detayları girilir. Kısım 2.3 iş fikrinin ne olduğunu ve neden bu fikrinin seçilmiş olduğunu içerir. Seçilen iş fikrinin girişimcinin ve ortaklarının eğitim, bilgi ve tecrübesiyle ilişkili olması girişimin başarıya ulaşmasına katkısı büyük olacaktır. Dolayısıyla iş fikrinin seçilme nedeninin bilgi ve tecrübe dışında başka bir nedene dayandırılması durumunda sebebin kuvvetli argümanlarla desteklenmesi gerekir.
Kısım 2.4’te şirketin hukuki statüsü, yani anonim şirket, şahıs şirketi gibi statülerden hangisinin seçileceğinin belirtilmesi gerekiyor. Seçim daha önce İşletme Hukuku bölümünde bahsi geçen işletme türleri ve özelliklerine dayanılarak yapılmalıdır.
Kısım 2.5, 2.6, 2.7 ve 2.8 şirket stratejisinin oluşturulması ve bunun hedefler haline getirilmesi ile ilgilidir. İlk olarak şirketin misyonu ve vizyonu Stratejik Yönetim bölümünde belirtildiği şekilde belirlenir. Daha sonra uzun vadeli hedefler belirlenir. Bu hedeflere ulaşılması için orta vadede ulaşılması gereken hedefler ve her orta vadeli hedef için kısa vadede ulaşılması gereken hedefler ve tamamlanması gereken faaliyetler belirlenir.
Üçüncü bölüm şirketin pazarlama planı ile ilgilidir. İkinci bölümde ortaya atılan iş fikrinin ortaya çıkartacağı ürün ve hizmetlerin belirlenerek hangi pazarlara ve ne şekilde pazarlanacağı bu bölümde anlatılır. Kısım 3.1 pazarın ve hedeflenen bölütün veya segmentin büyüklüğü belirlenir. Bu bölüt içerisinde beklenen pazar payı tahmini yapılır. Kısım 3.2’de pazarın ve müşterilerin profili belirlenir. Kısım 3.3 ise mevcut ve olası rakipler ile ikame ürünlerin tedarikçileri incelenir. Diğer kısımlar sırayla satış hedeflerini, ortaya çıkması muhtemel gelişmeleri, fırsat ve tehditleri, beklenmedik durumlara karşı alınacak tedbirleri anlatır. Daha sonra ise ürün ile ilgili kısımlara geçilir. Kısım 3.7’de ve sonrasında gelen kısımlarda ürün ve hizmet detaylı olarak açıklanır. Fiyatın nasıl belirleneceği, fiyatlandırma stratejileri, pazarlamanın hangi mekanda yapılacağı, müşteriye ulaşabilmek ve ürünü teslim edebilmek için hangi kanalların kullanılacağı ve son olarak ise reklam ve tanıtım planı belirlenir.
Dördüncü bölüm ürün ve hizmetin oluşturulma sürecini yani üretim planını anlatır. İlk olarak faaliyet gösterilecek olan alanın Avrupa Birliği ekonomik faaliyetlerinin istatistiki sınıflama kodu yani NACE kodu bulunur. Bu kod kosgeb.gov.tr web sitesinin ilgili sayfalarından bulunabilir. Kısım 4.2 sunulacak olan ürün veya hizmetin temel aşamaları belirlenir. Örneğin bir restoran için temel aşamalar malzeme temini, pişirme, sipariş, sunum ve temizlik olabilir; mobilya üretimi ise parça temini, sipariş alınması, kesim, kaplama, montaj ve teslimat aşamalarından oluşur. Kısım 4.3 ise iş süreçlerinin bir iş akış şeması şeklinde gösterimidir. Kısım 4.4 üretilen mal ve hizmet ile ilgili tüm teknik özellikler, standartlar, spesifikasyonlar belirtilir. Kısım 4.5 ise önerilen iş yeri ile ilgili alınması gereken tüm ruhsat, izin ve diğer belgelerin neler olduğu, hangi kurumlar tarafından verildiği, bu belgelerin alınması için yerine getirilmesi gereken şartlar belirtilir.
Beşinci bölüm örgüt yapısını ortaya koyan yönetim planıdır. Üretim planında belirtilen işleri yapacak uygun sayıda elemanın işe alınması gerekir. Öncelikle görevleri ve hiyerarşileri gösteren örgüt şemasının belirlenmesi gerekir. Kısım 5.1’de organizasyon şeması hazırlandıktan sonra bölüm 5.2’de bu şemanın detayı olan görev ve sorumluluklar belirlenir. Örgüt şemasında gösterilen her kutu bir pozisyonu belirtmektedir ve kısım 5.2’de bu pozisyonların görevleri ve sorumlulukları detaylı olarak açıklanır. Son olarak kısım 5.3 ise bu görevleri yerine getirecek personelin nitelikleri ve gerektiği durumlarda mesleki yeterlik belgeleri belirtilir.
Altıncı bölüme gelindiğinde ise artık finansal plan yapılmaya hazırdır. Pazarlama planı gelir beklentisini, üretim ve örgüt planları da maliyetleri ortaya koyar. Aradaki fark ise şirketin karlı olup olmayacağının ve nakit akışındaki olası problemlerin göstergesidir. Buna göre gelirler ve giderler ile mali kaynaklar hesaplanacaktır. Kısım 6.1 başlangıç maliyetlerini ve giderlerini içerir. Bu maliyetler şirketin kurulması ve faaliyete geçmesi için yapılması gereken harcamalardır. Kısım 6.2 işletme giderlerini yani operasyonel giderleri gösterir. Formda önce kısım 6.4’ün yani satış hedeflerinin girilmesi gerekir. Daha sonra geri dönerek  kısım 6.3’te gelirlerin ve giderlerin yaklaşık tarihleriyle verildiği nakit projeksiynunun yapılması gerekir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken eldeki nakit miktarının eksiye düşemeyeceğidir. Eğer eksi nakit söz konusu olursa bu farkın kapatılması için mutlaka kaynak bulunması gerekmektedir. Kısım 6.5 başabaş ve kara geçiş noktalarını hesaplandığı bölümdür. Nakit akışının her zaman pozitif olması gereğine karşın karlılığın hemen artı olması gerekmez. Başabaş noktası yapılan yatırımın ve borcun tamamen ödenerek operasyonlardan gelen naktin artık girişimcinin hak ettiği geliri olarak kabul edilebileceği üretim sevisini gösterir. Bu nokta gerek üretim miktarı gerekse süre olarak verilmelidir. Son olarak kısım 6.6 ise naktin eksiye düşmemesi için gereken mali kaynakları. Bunlardan bir kısmı girişimcinin getireceği ve şirkete ait olacak özkaynaklar, diğeri ise KOSGEB desteği de dahil olmak üzere bulacağı dış kaynaklardır.
Son olarak Bölüm 6 yine boşluk doldurulan form yapısında olup KOSGEB’den talep edilen destekler burada özet olarak gösterilir. Bunlar işletme kuruluş destekleri, kuruluş için gerekli makine, teçhizat ve ofis donanımı desteği, işletme giderleri desteği ve son olarak sabit yatırım makine teçhizat desteğidir. Yapılacak harcamalar bu başlıklar altında kalem kalem açıklanır ve KDV hariç tahmini bedelleri yazılır.
Bu form KOSGEB desteklerine başvurunun temelini oluşturduğundan çok dikkatli bir şekilde hazırlanmalı ve eksiksiz olarak sunulmalıdır. İş planı hazırlayan danışman şirketler olmakla beraber bu planın kendi işyerinin bir çeşit stratejisini oluşturması sebebiyle işin özünün girişimci tarafından biliniyor olması gerekmektedir. Girişimcilerin şekil açısından ve olası hataların kontrolü amacıyla danışmanlardan faydalanmalarını, iş planının içeriği ile ilgili olarak kendilerinin yetkin olmalarını şiddetle tavsiye ediyoruz.
Tüm girişimcilere işlerinde başarılar ve bol kazançlar diliyoruz.
